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SAMMANFATTNING

SE Certifiering AB ar ett paraply fér gruppcertifiering av skogsentreprenorer enligt Svenska PEFC. Verksamheten
styrs av aktuella Tekniska Dokument utgivna av Svenska PEFC och av ISO 14001:2004. Verksamheten granskas
arligen av tredje part, som ar ackrediterad av SWEDAC.

Vid arsskiftet 2017/18 fanns 827 skogsentreprendrer med aktiva gruppbevis i paraplyet. Dessa understills en
omfattande kontroll, bestdende av en inledande forrevision, arliga sjalvkontroller och regelbundna och
slumpmassigt fordelade internrevisioner. En viss del av internrevisionerna baseras dven pa ett riskbaserat
urval.

Alla noterade avvikelser fran PEFC-standarden registreras och foljs upp. Under 2017 registrerades totalt ca

1 200 avvikelser fran entreprendrsstandarden. Sedan paraplyets start har drygt 12 000 avvikelser registrerats
och atgardats. Detta innebar ett gigantiskt kvalitetslyft for skogsentreprenadbranschen. Den skogsentreprenor
som inte vidtar atgarder for att uppfylla standardkraven utesluts. Totalt under aren har 56 skogsentreprenorer
mist sitt bevis om gruppcertifiering(2017)

Som st6d for skogsentreprendrerna erbjuder SE Certifiering tillsammans med SE skogsentreprenérerna ett
brett utbud av kurser, mallar och dven konsulthjalp.

Paraplyet har en 6ppen dialog med saval de anslutna skogsentreprendrerna, som deras kunder och andra
representanter for skogsbranschen och allmanheten.

SUMMARY

SE Certifiering AB is an organisation for group certification of forest contractors under the Swedish PEFC
Standard. Base for the activities are the current versions of the PEFC SWE Standard and the ISO 14001:2004
standard. The activities are due to an annual audit by an accredited certification body. Accreditation is given by
SWEDAC, a Swedish state agency.

At the end of 2017 SE Certification had 822 forest contractors associated with an active PEFC group certificate.
The contractors are subject to a high degree of control. Initially, a pre-audit is carried out, every year all
contractors must deliver a ‘self-audit’ and furthermore, internal audits are carried out on a regularly and
random base. Some internal audits are also risk-based.

All observed irregularities are recorded and followed up. During 2017 in total some 1,200 discrepancies from the
PEFC standard were registered. Since the start of SE Certification in 2010, in total some 11,000 discrepancies
have been registered. This implies a giant rise of quality for the forest contractor trade. If a forest contractor
does not take measures to fulfil the PEFC standard, he will be expelled. In total, 56 contractors have lost their
certificate throughout the years. As support for the forest contractors SE Certifiering offers a wide variety of
courses, templates, and consulting activities.

The organisation has an open dialogue with both the associated contractors, their clients, and other
representatives for the forestry trade and the public.
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LEDNINGENS GENOMGANG

Ledningens genomgang syftar till att sakerstalla SE Certifiering ABs styrelse och i paraplyet involverade
personer ar engagerade i arbetet och att rutiner fungerar och féljs. Den syftar vidare till en kontinuerlig
utvardering av SE Certifiering ABs miljéledningssystem. Genom utvarderingen uppmarksammas mojligheter till
forbattring och eventuella andringar av miljéledningssystemet.

Ledningens genomgang bestar dels av styrelsemoéten, dels av verksamhetsmoten.

Styrelseméten
Styrelsen har sammantratt 4 ganger under 2017; 3 februari, 22 maj, 15 september, 16 okt,27 nov (stamma).

Pa samtliga styrelsemoten finns utover aktuella fragestallningar tre staende punkter; omvarldsspaning,
kvalitetsforbattringsarbete samt ekonomi.

Verksamhetsmoten

Under verksamhetsaret 2017 har 3 verksamhetsmdoten genomforts. Motena protokollférs inte formellt, utan
motesanteckningar fors. Det handlar framst om fragor av operativ karaktar.

Intern revision av paraplyet

| december 2017 genomfdrdes en intern revision av paraplyfunktionen. Revisorer var Anna-Karin Thun och
Anna Bjork. Enligt var rutin ska internrevisionen genomféras av verksamhetsansvarig (eller delegerad
medarbetare) och en styrelseledamot. Vid arets revision deltog ingen styrelseledamot da vi med hela styrelsen
haft workshop med genomgang av den nya standarden.

Vid revisionen anvandes SE C Checklista Intern paraplyrevision Ver 1.0. Vid revisionen uppdagades 2 avvikelser,
som har registrerats i vart system:

1. Samtliga arets internrevisioner ar inte genomférda, dock inbokade.
Avvikelsen atgardades innan arets slut.

2. Uppfoljningen av forfallna avvikelser fran sjalvkontrollerna slapar efter vilket innebar att paminnelser
inte har gatt ut samma dag som de forfallit.

Avikelsen atgardades inom utsatt tid.

EXTERN REVISION AV PARAPLYET

Paraplyet har ett avtal med Intertek Certification AB i Kista om revision av PEFC och I1SO 14001. Interteks revisor
har under sommar och hést genomfort ett flertal bevittningar av paraplyets externa internrevisioner samt en
grundlig dokumentgranskning vid revision av TDIV och uppgradering 1ISO 14001:2015 och PEFC skogsbruk

den 20 december 2017.

Vid revisionen registrerades 1 avvikelse.

Organisationen har inte identifierat lagar och bindande krav som dr relevanta fér den egna organisationen.

Revisionsrapporten finns i sin helhet publicerad pa paraplyets hemsida www.secertifiering.se.
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LAGAR OCH BINDANDE KRAV

Var rutin syftar till att sdkerstélla att SE Certifiering AB och dess anslutna skogsentreprendrer har tillgang till
lagar och andra krav, som berér de delar av verksamheten, som har betydelse for PEFC-certifieringen, samt att
SE Certifiering AB uppfyller de krav som 1S014001:2015:s standard stéller pa miljéledningssystem.

Laglista entreprendrer
De certifieringskritiska lagarna finns fortecknade i Regelratt Skogsbruk, se www.regelratt.se.

| sociala standarden talas framst om arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160), men aven bland annat féljande
regelverk styr verksamheten:

AFS 1982:3 — om ensamarbete och hemkomstkontroll

AFS 1992:9 — om heta arbeten

AFS 1999:7 — om nddlage, kris, forsta hjalpen

AFS 2000:4 — om kemikalielista och sakerhetsdatablad

AFS 2001:1 — om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

AFS 2005:06 — om medicinska halsokontroller

AFS 2012:1 — om motor- och rojsagar (motorsagsférordningen omnamns)

AFS 2015:4 — om organisatorisk och social arbetsmiljo

LAS 1982:80 — om anstallningsskydd

MSBFS 2011:1 — om ADR-S och farligt gods

NFS 2009:3 — om besiktning av tankar, cisterner, depavagnar och behallare (IBCer)
SFS 1977:1166 (Arbetsmiljoforordningen) — om att anmala arbetsskador, tillbud och olyckor
SFS 2011:927 — om hantering av farligt avfall

Skogsavtal SLA — GS Skogsbruk

Laglista SE Certifiering AB

AFS 1982:3 — om ensamarbete och hemkomstkontroll

AFS 1999:7 — om nodlage, kris, forsta hjalpen

AFS 2001:1 — om systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)

AFS 2005:06 — om medicinska halsokontroller

AFS 2015:4 — om organisatorisk och social arbetsmiljo

LAS 1982:80 — om anstallningsskydd

SFS 1977:1166 (Arbetsmiljoforordningen) — om att anmala arbetsskador, tilloud och olyckor
SFS 2011:927 — om hantering av farligt avfall

Paraplyet kontrollerar efterlevnaden genom férrevision, sjalvkontroll och internrevision.

Kommunicerad

Vid forrevisionen férevisas innehallet i Regelratt Skogsbruk och i samband med avtalstecknandet far foretagen
inloggningsuppgifterna. Under rubriken Lagar och férordningar pa sidan Entreprenérens ansvar pa
www.scert.se finns en lank till Regelratt Skogsbruk, liksom under rubriken Nyttiga lankar pa sidan Att ladda ner.

Pa www.skogsenteprenad.nu hanvisar dven SE sina medlemmar till Regelratt Entreprenad pa sidan
Medlemsférmaner.
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Laglistan kan ddarmed anses vara kommunicerad till anslutna skogsentreprendrer.

Omfattning lagar och bindande krav har foljts

Den 3 februari 2017 hade styrelsen for SE Certifiering AB ett mote, vid vilket konstaterades att paraplyet foljt
de lagar och andra krav, som PEFC och I1SO 14001 kraver.

De anslutna skogsentreprendrernas laguppfylinad kontrolleras vid forrevision, arlig sjdlvkontroll och vid
internrevisioner. Kunskapen om och bemddandena om att uppfylla kraven ar stor hos de anslutna foretagen.
Med konkreta fragestallningar betrdffande t ex SAM, hantering av farligt gods och farligt avfall mm kontrolleras
laguppfyllnaden. Resultatet av dessa kontroller redovisas nedan i rapporten.

MiuépoLicy
Foljande miljépolicy har lagts fast av ledningen:

”SE Certifiering AB stravar efter att kontinuerligt forbattra miljoprestandan. Paraplyets primara uppgift ar att
uppratthalla Svenska PEFC:s krav hos de anslutna féretagen. Detta innebar betydande miljovinster. | denna
process ar det var policy att arbeta resurssnalt och med sa liten miljépaverkan som ar praktisk och ekonomisk
mojlig. Vi stravar efter att begransa klimatpaverkan fran vara transporter, var utrustning och vara
forbrukningsmaterial.”

Underhallen

Den 3 februari 2017 hade styrelsen for SE Certifiering AB ett mote, vid vilket konstaterades att miljépolicyn
fortfarande ar effektiv.

Kommunicerad och tillganglig for allmanheten

Paraplyets policy kommuniceras till de egna och moderforetagets anstéllda, styrelser och externt anlitade
internrevisorer. Policyn ar offentlig. Den ar publicerad pa var hemsida www.SEcert.se.

MILIOGASPEKTER

Vi har i var miljopolicy identifierat att vi har positiv pavekan pa var miljo genom vart arbete med att certifiera
de anslutna i vart paraply. PEFCs standardkrav pa entreprendrer hjalper oss att efterleva de definitioner
1SO14001 staller krav pa.

3.2.1 miljo; omgivningar dar en organisation verkar, vilket inkluderar luft, vatten, mark, naturresurser, flora,
fauna och manniskor samt samspelet mellan dessa

3.2.2 miljoaspekt; delar av en organisations aktiviteter/verksamhet eller produkter eller tjanster som kan
paverka miljon

3.2.4 miljopaverkan; positiv eller negativ forandring i miljon, som helt eller delvis orsakas av en organisations
miljoaspekter
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Dérutover uppstar en positiv miljopaverkan genom att de skogsentreprendrer som ansluter sig till paraplyet i
hogre grad an tidigare anvander miljévanliga oljor och andra férbrukningsmaterial.

Vatten och natur- och kulturmiljévarden skyddas genom att PEFC-standardens generella krav tillampas.

De negativa miljoaspekterna som identifierats, sasom klimatpaverkan genom transporter, elférbrukning,
framstélining av informationsmaterial, pappersatgang, kan ses som ringa stallt mot de positiva effekterna.

Underhallen

Den 7 och 8 december genomférdes en intern revision av paraplyet. Huvudrevisor var Anna-Karin Thun,
handliggare och certifieringsansvarig norr. Aven Anna Bjérk, vik.verksamhets- och certifieringsansvarig syd
deltog i revisionen.

Flédet och miljdaspekterna granskades och vissa detaljer uppdaterades. Som helhet bedémdes att de
identifierade miljdaspekterna fortfarande ar relevanta och effektiva. Inga avvikelser noterades for
miljdaspekterna. Samtliga paraplydokument uppdaterades daremot fran SMFC till SEC.
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Miljomal 1: Oka antalet foretag anslutna till paraplyet

Ju fler féretag som ansluts till gruppcertifieringsparaplyet, desto fler skogsentreprenérer uppfyller Svenska

PEFC:s krav.

Mattidpunkt Antal foretag med bevis (netto) Okningsprocent
2011-12-31 299 -
2012-12-31 442 +48
2013-12-31 560 +27
2014-12-31 688 +23
2015-12-31 783 +14
2016-12-31 823 +5
2017-12-31 867 +5

Uppgifterna ovan ar netto.
registrerats:

Det sker aven en viss avgang. Till och med 2017-12-31 har féljande avgangar

Under
Orsak till avgang
T.0o.m 2017 2017
Uttradda eller ej avslutade 166 42
Vilande bevis 7 7
Uppsagda bevis 56 8
Totalt under aren 229 57

7.1.1  Slutsats

Paraplyet vaxer och darmed 6kar sannolikheten for att en negativ miljopaverkan fran entreprenérerna ska
minska, eftersom de uppfyller PEFCs krav.

Antalet uppsagda bevis har 6kat under 2017 jamfoért med 2016.

1 foretag har uteslutits pga utebliven sjalvkontroll. Uteslutning har dven skett pga obetalda fakturor och 6ppna
avvikelser. Under 2017 meddelade 42 skogsentreprendrer att de inte langre var i behov av gruppcertifiering. Av
dessa har 19 st avvecklat foretaget, 2 foretag har gatt i konkurs, 3 gatt i pension, 8 foretag behéver ingen
certifiering langre, 0 féretag har avbrutit certifieringsprocessen och 7 av annan orsak (oftast
foretagsomvandling eller forséljning av foretag).

Ett foretag har sagt upp sin certifiering for att de ar missnéjda med allt krangel som de anser att PEFC-

certifieringen innebar.

Miljomalet kvarstar. Det ar fortfarande relevant.
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Miljémal 2. 2. Minska antalet avvikelser betradffande faktorer som rér miljopaverkan

For detta miljomal véljer vi att granska avvikelser fran PEFC:s entreprend6rsstandard som noteras vid arliga
sjalvkontroller och vid internrevisioner.

Skogsentreprendrer minskar miljopaverkan genom produktval, forebyggande miljéarbete och korrekt hantering
av farligt gods och farligt avfall

Malet anger att andelen avvikelser som registreras i samband med sjélvkontroll eller internrevision rérande
miljopaverkande faktorer ska minska. Det &r ett matt pa hur belastningen pa miljon minskar och samtidigt ett
indirekt matt pa hur val var information och kontroll fungerar.

De avvikelser som enligt var miljdutredning betraktas som miljopaverkande ar:

=

Anvéanda alkylatbensin i tvataktsmotorer
Anvanda vegetabilisk sagkedjeolja till motor- och kapsagar
Anvdanda miljéanpassad hydraulolja
Inte anvanda etylenglykol (oftast anvands propylenglykol)
Anvdanda miljémarkt utrustning och férbrukningsmaterial
Ha utrustning och rutiner for att forebygga oljespill
Ha saneringsutrustning
Ha brandberedskap
Endast anvdnda typgodkanda férpackningar
. Besiktiga tankar och IBCer
. Ha minst ADR 1.3 vid transport av farligt gods
. Uppréatta godsdeklarationer i forekommande fall
. Ha rutiner for hantering av farligt avfall
. Upprétta transportdokument vid transport av farligt avfall
. Kontroll av mottagare av farligt avfall
. Anmalan av transport av farligt avfall

W NOU A WwN

e e el el
O U WNRERO

| tabellen nedan framgar hur manga avvikelser som enligt var miljéutredning ar miljépaverkande som
noterats vid sjalvkontroll resp internrevision 2017:

Awvikelser som enligt var miljoutredning betraktas som miljopaverkande IR 2017 SJIK 2017
Anvanda alkylatbensin i tvataktsmotorer 2 0
Anvanda vegetabilisk sagkedjeolja till motor- och kapsagar 12 0
Anvanda miljdanpassad hydraulolja 10 0
Inte anvdnda etylenglykol (oftast anvands propylenglykol) 9 1
Anvanda miljémarkt utrustning och forbrukningsmaterial 0 0
Ha utrustning och rutiner for att forebygga oljespill 0 0
Ha saneringsutrustning 1 0
Ha brandberedskap 29 0
Endast anvdnda typgodkanda forpackningar 2 6
Besiktiga tankar och IBCer 6 8
Ha minst ADR 1.3 vid transport av farligt gods 15 46
Uppréatta godsdeklarationer i forekommande fall

Ha rutiner for hantering av farligt avfall 1 8
Uppréatta transportdokument vid transport av farligt avfall 14 14
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Kontroll av mottagare av farligt avfall 4 12
Anmalan av transport av farligt avfall 11 11
118 111

| tabellen nedan framgar hur stor andel av de kontrollerade foretagen som har avvikelser som rér miljomalen
registrerade vid sjalvkontroll resp. internrevision:

2017
|
Kalla Anta Andel
foretag
Awvikelser vid sjalvkontroll 118 25%
Avvikelser vid internrevision 111 25%
Totalt

7.3.1 Slutsats

Da det ar forsta aret detta mats skarpt sa anges bara avvikelserna for 2017.

Det vi daremot kan konstatera ar en skillnad mellan sjalvkontrollen och internrevisionen. En anledning till
varfor det kan skilja ar att vid internrevisionen stéller vi kravet pa uppvisade dokument ex vid korrekt kdpta
kemikalier. Detta innebar att foretaget far en avvikelse endast pga avsaknad av dokument.

Den hoga andelen foretag som fatt avvikelse pa brandutrustning beror i flera av fallen pa avsaknad av
brandslackare i bil samt avsaknad av pappersdokumentation av brandbesiktingsprotokoll.

Vi kommer i sjdlvkontrollen 2018 att trycka pa vikten av dokumentation.

Da vi under hosten 2017 tillsammans med skogsentreprendrerna jobbat fram ett nytt ledningssystem for vara
anslutna foretag och medlemmar kopplat mot TDIV sa hoppas vi att detta ytterligare ska 6ka kunskapen om
vilka dokument som kommer att revideras.

RESURSER, ROLLER, ANSVAR OCH BEFOGENHETER
Vd, verksamhetsansvarig och certifieringsansvariga

Vd, verksamhetsansvarig och de certifieringsansvariga har att efter av styrelsen formulerade riktlinjer och
anvisningar skota den I6pande férvaltningen. Det innebar ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
ISO 14001 och i enlighet med PEFC:s kvalitetskrav i gdllande Tekniskt Dokument; dvs. att ansluta foretag,
utfarda bevis, fora register 6ver anslutna foretag, uppratthalla extern och intern kommunikation, uppratta
interna rutiner och styrande dokument, genomfora sjalv-, stickprovs- och dokumentkontroll, félja upp lagar och
andra krav, hantera avvikelser, skota arkivering, rapportera till PEFC Sverige, utveckla verksamheten samt
utfora andra till verksamheten relaterade uppgifter. Omfattningen av de certifieringsansvarigas insats anpassas
och regleras av styrelsen.

Den verksamhetsansvarige far utan styrelsens bemyndigande vidta atgarder som med hansyn till omfattningen
och arten av bolagets verksamhet ar av ovanligt slag eller av stor betydelse, om styrelsens beslut inte kan
avvaktas utan vasentlig olagenhet fér bolagets verksamhet. | sadana fall skall styrelsen sa snart som mojligt
underrattas om atgarden.

© SE Certifiering AB

Postadress: Box 556 80, 102 15 Stockholm
Besdksadress: Storgatan 19

Hemsida: www.secertifiering.se
Huvudkontor/Kansli: + 46 (0)8 655 41 90



http://www.secertifiering.se/

SE C LG-Rapport 2017 Sida 11(19)

Senast andrat: 2017-12-07
Utskrift: 2018-03-02

Ovriga resurser

For SE Certifiering ABs rakning kan tjanster fran personal i SE Skogsentreprenérernas ek. for. tas i ansprak. Det
galler saval administrativ personal (bokforing, dokument- och arkivhantering), som féretagsutvecklare i falt
(information, utbildning, forrevision, mm).

SE Certifiering AB anlitar externa konsulter med foreskriven kompetens (se géllande PEFC-standard) for att
genomfdra arliga internrevisioner. Externa konsulter genomfor vid behov dven férrevisioner.

Utbildning; planerade och genomférda

Under verksamhetsaret har féljande aktiviteter for att hdja kompetensen genomforts:

Aktivitet Datum Anordnare Deltagare

E::I;;)::drr;z:;:;zcgh 2017-02-8 SEc Personal och externa konsulter

Intern miljorevision - 1ISO 14001 | 2017-Juni Canea Mattias Granqist

Bevittning 2016-06-15 Intertek Anders Nenzén av Christofer Carlander

Bevittning 2016-09-05 Intertek Philip av Christofer Carlander

ABSE 2016-09-06 Intertek Mattias Grangist av Fredrik Eliasson
2016-11-08 Intertek Anna B av Eric Beckman
2017-11 Skogforsk Johan och Ebbe

Infor 2018 planeras bland annat revisorsutbildning for Ebbe Lindberg nyanstalld féretagsutvecklare i SE. Nar
den kursen dr genomférd har alla revisorer genomgatt en MIS-godkand kurs.

Slutsats

Paraplyet har tillrdckliga resurser och d&ndamalsenlig fordelning av ansvar och befogenheter. Alla involverade
har adekvat kompetens.

SJIALVKONTROLL

| SWE PEFC 003:3 finns kravet (4) "att drligen redovisa till paraplyorganisationen ... att de svenska PEFC-kraven
féljs i verksamheten genom entreprendrens sjdlvkontroll”.

| borjan av varje verksamhetsar skickas en lank till ett webbaserat formulér till samtliga foretag med bevis, som
utfardats fram till den 15 november féregaende ar. De fatal, som inte har mail, far sjalvkontrollen i
pappersformat per post.

| tabellen nedan redovisas antalet genomférda sjalvkontroller.

Verksamhetsar 2017 2015 2014 2014

Antal sjalvkontroller 821 741 676 568
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Nar perioden for sjalvkontrollen ar till anda skickas uppsagning till dem som inte har lamnat in den. For
verksamhetsdret 2017 gallde det 1 foretag.

Vi gar igenom samtliga sjalvkontroller och eventuella avvikelser registreras. De anslutna féretagen far ett mail
med avvikelser och tidsplanerade atgardsforslag. Paraplyet féljer upp att atgarderna verkligen genomférs.

Resultatet av sjalvkontrollerna redovisas nedan.

KOMMUNIKATION
Externa avvikelser

Paraplyet registrerar alla avvikelser som anmals, forutsatt att anmalaren uppger sitt namn. Anonyma
avvikelseanmalningar lamnas utan atgard. Det ar enskilda entreprendrer, som har synpunkter pa
avverkningsorganisationer, certifieringsorganisationer och andra gruppcertifieringsparaplyer, likvdl som dessas
synpunkter pa hur vi i paraplyet utfor vart uppdrag.

Pa var hemsida finns en funktion att anmala avvikelser. Anmalaren far inte vara anonym, men anmalan
vidarebefordras anonymt till berdérd organisation. Detta dr nddvandigt, eftersom anmalaren ofta ar en
entreprendr, som ar beroende av den anmalde for att fa skogliga uppdrag.

Under 2017 anmaéldes inga externa avvikelser gentemot skogsentreprendrer eller andra aktorer.

Inga avvikelser lades heller gentemot SE Certifiering AB.

Avvikelser hos anslutna foretag

1.1.1  Antal anslutna féretag

Utveckling sen starten
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Vid arsskiftet 2017/18 hade 1140 skogsentreprendrer ansokt om anslutning till SE Certifiering AB (2016:1092,
2015: 1031, 2014: 913). Vid arsskiftet fanns 827 aktiva bevis om gruppcertifiering (2016: 822, 2015: 756, 2014
641,). Ca 40 foretag ar fortfarande i certifieringsprocessen. 241 foretag har atertagit sin ansokan, sjalva sagt
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upp sitt avtal eller blivit uppsagda av oss. Ett bevis kan dven vara vilande, det innebar att anslutningsprocessen
vilar, eller att uppsagningsprocessen inletts. Detta galler i skrivande stund 7 foretag.

Avvikelseanalysen gors foljaktligen pa de 866 foretag, som ar eller har for avsikt att bli gruppcertifierade genom
SE Certifiering AB.

Totalt har 1222 avvikelser registrerats under 2017, dvs. i genomsnitt 1,4 avvikelser per féretag (2016: 1,62015:
2,8 och 2014: 2,7). Awvikelserna harrér fran féljande kallor:

2016 2015
bells avAvr}teanItr @ a\/A\Ir}Zanltr g a\x;t:ar:tr @
Forrevision vid ansdkan 310/26 11,9 474/61 7,8 1263/119 10,6
Resultat av sjalvkontroll 439/821 0,5 474/741 0,6 593/676 0,9
Faststallda vid internrevision 474/82 5,7 465/88 5,3 526/80 6,3
Annan'? 9 16
Totalt 1222 1422 2938

SE Certifiering AB:s hantering av avvikelser

SE Certifiering AB foljer upp samtliga avvikelser. For alla foretag utarbetas en handlingsplan, antingen vid
ansokningstillfallet, vid sjalvkontrollen eller vid internrevisionen, fran vilken det framgar vilken atgard som skall
vidtags och néar atgarden ska vara genomford.

Nar klart-till-datum passeras kontaktar SE Certifiering AB berord skogsentreprenor for att fa besked om eller
dokument, som visar att atgard vidtagits, alternativt for att fa en trovardig forklaring till varfér en atgard dnnu
inte genomforts. | sa fall beviljas respit.

Antal | % Antal o Antal o

Status 2017 2015 | * | 2014 | *

- Avslutade 695 57 1771 74 1382 64

- Oppna 526 | 43 618 29 783 36

* atgdrdas efter arsskiftet + respit | 526 43 584 24 658 30

* >1manad férsenade 397 32 34 3 125 6

- Villkorade 1 >1 11 <1 5 <1
Totalt 1222 2400 2170

For 57 % av de registrerade avvikelserna under 2017 har redan atgarder vidtagits och avvikelsen har kunnat
slackas (2016: 77%, 2015: 74%, 2014: 64 %). Vi kan i ar se effekterna av att vi inte varit full styrka i personalen
samt att vi har nyanstéliningar. Detta atgardas under 2018 genom utvardering av systemet, vad kan
digitaliseras. Tas upp under styrelsens strategiméte i januari 2018. Innan sjalvkontrollerna skickas ut gors en
insats for att paminna om de forfallna avvikelserna.

L T ex extern observation
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INTERNREVISIONER

Enligt PEFC SWE 004:4 : 4.5.1.10 Krav vid gruppcertifiering ska internrevision genomféras hos minst 10 % av
antalet anslutna féretag varje ar. Urvalet ska dels spegla sammansattningen mellan de olika
entreprendrskategorierna, dels vara riskbaserat.

For internrevision 2017 utesluts de féretag som reviderades 2014, 2015 och 2016. Dessutom utesluts de
foretag, som fatt sin gruppcertifiering godkédnd de senaste 12 manaderna. D3 aterstar 532 foretag. | forsta
linjen bor verksamheten styra urvalet, men vi har ocksa planerat for 8 riktade revisioner.

Entreprendrskategori Antal foretag i Urval
urvalsbasen
Skogsvardsentreprenérer 102 15
Maskinentreprencérer 416 65
Planldggningsentreprendrer 14 2
Riskbaserade 8
Totalt 532 90

Detta innebar att vi planerade att genomfora internrevision pa 90/820 = 11,2 procent av antalet féretag
anslutna vid planeringstillfallet den 2017-03-03. Detta uppfyller standardens krav pa minst 10 %.

- Genomférande
Totalt genomfordes 82 (88,83, 68,) internrevisioner, dvs 10 % (11,1, 11,8, 13,5 %) 8 revisioner kunde inte
genomforas, da foretagen avvecklats eller valt att avsluta sin certifiering.

30% av internrevisionerna genomfordes i ar av egen personal.

Och resterande 70% av externa revisorer. Detta &r inte den normala fordelningen och har fallit sig sa pa grund
av sjukskrivningar.

For att kvalitetssakra och darmed 6ka paraplyets trovardighet, anlitas externa revisorer for att genomféra
ovriga.

Vid revisionerna anvénds i forvag fastlagda webbaserade formular. Revisorerna har méjlighet att skriva en
kommentar vid varje kravelement och 6verlamna den slutgiltiga bedémningen till paraplyets handlaggare.

Resultat internrevision
Nedan analyseras avvikelser konstaterade vid internrevision.

Sammanlagt har 474 (456, 517, 387, 261) avvikelser konstaterats, dvs. i genomsnitt 5,7 (5,3, 6,2, 5,7 resp. 3,3)
avvikelser per reviderat foretag.

| tabellen nedan har de enskilda krav rodmarkerats for vilka 20+ % av de reviderade foretagen fatt avvikelse.
For de krav, som brister konstaterats i 10 — 20% av de reviderade foretagen har féltet orangemarkerats.

Kravkluster % av alla avvikelser Enskilt krav % av reviderade
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Antal | 2017 2016 Antal | 2017 | 2016
2017 2017

1. Lagar, krav mm 24 5 7 Rutin for att halla sig 3 4 2
uppdaterad om nya
lagar
Registerutdrag, 8 10 0
F-skatt
Betala skatter och 10 12 5
avgifter/FORA
Social policy 1 1 2
Samradsdokument 2 2 26

2. Avtal kunder 14 3 3 Affarsavtal med kund 11 13 11
Ofullstandiga 3 4 2
traktdirektiv
Folja PEFCs 0 0 -
skogsstandard

3. Avtal anstéllda 26 5 7 Skriftligt 3 4 11
anstallningsavtal
Loneutr./-besked, 28 24
Skogsavtal

4. Kompetens 87 18 17 Miljohansyn (Natur- 28 25
och kulturmiljévard)
L-ABC/HLR (férsta 22 11
hjalpen)
ADR-utbildning 15 18 18
Heta arbeten 10 12 9
Motorsagskort 6 7 9
Roéjningskompetens 0 0 3
Annan kurs 0 0 2
Utbildningsliggare/- 15 18 14
plan

5. 51 11 9 Arbetsplatstraffar, dok 28 24

Kompetensutveckli

ng Utvecklingssamtal, dok 34 26

6. Arbetsorg. 20 4 4 Skriftliga mal/affarsidé 7 1 12
Befattningsbeskrivning 13 16 10

7.SAM 30 6 Genomfora eller 28 23
dokumentera SAM
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Dokumenterade SAM- 3 4 1
rutiner
Sammanstalla och 1 1 2
utvardera tillbud
Rutin for att 6 7 7
introducera
nyanstallda

8. Arbetsmiljo 14 3 Skriftlig arbetsmiljo- 0 0 1
policy
Foretagshalsovard 8 10 10
Rutin for att anmala 0 0 -
arbetsskada
Skyddsombud/- 0 - -
kommitté
Anpassa arbetet efter 0 - -
individen
Erbjuda 6 7 3
personalutrymme/avta
la att inte behovs

9. 17 2 Avtal med UE 6 7 1

Und t 0

) naerentreprenore Entreprendrslista till 8 10 6
GS-facket
Endast anlita 3 4 1
certifierad
underentreprendr
Kolla att UE erbjuder 0 0 -
bra arbetsmiljo
Overenskommelse 0 0 1
med kund om UE i mer
an 2 led

10. Motor-/réjsagar 4 2 (Visa att man 2 2 5
anvander)
Alkylatbensin
(Visa att man 4 5 3
anvander) Vegetabilisk
sagkedjeolja

11. Férebyggande 28 5 (Visa att man inte 9 11 10
anvander) etylenglykol
(Visa att man 12 2 7
anvander)
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Miljogodkand
hydraulolja
(Visa att man 8 2 2
anvander) Vegetabilisk
sagkedjeolja/
miljogodkant smorjfett
Saneringsutrustning 1 1 7

12. 55 9 Brandberedskap |- 35 24

Nodla k

odlagesberedskap Anhbriglista, 9 11 6

uppdaterad
Krisrutin 0 - -
Utrustning for forsta 6 7 -
hjalpen
Rutin fér ensamarbete 4 7
och kontroll av sdker
hemkomst
Rutin for sdker 7 9 1
bargning
Rutin for att anmala 0 - 1
arbetsskada

13. Farligt gods 37 15 Kemikalielista 14 17 11
Sakerhetsdatablad 10 12 20
Typgodkand behallare 2 2 10
Besiktigad 6 7 2
behallare/tank
ADR-instruktion 3 4 2
Godsdeklaration 2 2 31
Markning av 0 - 1
behallare/IBC

14. Farligt avfall 30 13 Anmala transport av FA 11 13 8
till LS
Rutin for hantering av 1 1 2
FA
Transportdokument 14 17 18 30
Loggbok 0 22 13
Kontroll av mottagare 4 5 17 19
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1.1.2  Slutsatser

De vanligast férekommande kravklustren, for vilka avvikelser konstaterats vid internrevisionerna 2017 &r

- Kompetenskrav
- Nodlagesberedskap
- Kompetensutveckling

Det vanligaste kravklustret galler kompetens. Totalt har 87 avvikelser registrerats, varav nastan en tredjedel
galler kursen Natur- och kulturmiljovard. Manga av dessa avvikelser beror pd att man inte har kunnat uppvisa
kompetensbevisen vid revisionstillfdllet och i flera fall har man gatt kursen, men kompetensbeviset dréjer.
Detsamma galler 6vriga kurser. Kompetensen i de reviderade foretagen ar alltsa betydligt battre &n vad
sammanstallningen ger sken av. Detta scenario har vi haft tidigare ar ocksa.

Den tredje storsta gruppen av avvikelser i fjol var hanteringen av farligt avfall. Gladjande i arets resultat ar att
den inte langre finns med pa listan dar flest avvikelser har registrerats, vilket kan ses som en foljd av var
informationskampanj.

Vi gor standigt atgarder och forbattrar var service for medlemmarna géllande kurserna.

SE erbjuder kurser 6ver landet som vara anslutna féretag informeras om.

| tabellen nedan ser vi de vanligaste avvikelserna 2017.

Kravelement Reviderade foretag med brister, % g;:ezc(;(ligg
1. | Brandberedskap (2016) 29 A
2. | Utvecklingssamtal, dok 28 2
3. | Léneutr./-besked, Skogsavtal 23 AV

Miljéhansyn (Natur- och 23 AV
4. kulturmiljovard)
5. | Arbetsplatstraffar, dok 23 N
6. | Dokumenterade SAM-rutiner 19 A
7 | L-ABC/HLR (forsta 18 2
8. | ADR-utbildning 15 2
g. | Utbildningsliggare/-plan 15 N
10.| Kemikalielista 14 2

Vanligast ar avvikelser som ror brandberedskap. Da vi granskar avvikelsen i systemet sa ar det ofta brist pa
dokumentation av besiktade maskiner. Besiktningen kan vara genomférd men papper saknas och detta
atgardas da enkelt med att entreprendéren skickar in verifikation pa att det genomforts. Denna avvikelse
omfattar dven om brandslackare saknas.

| ar ser vi en 6kning pa brist av dokumenterade utvecklingssamtal. Detta kravelement &r svart att helt
implementera. En stor forandring till TDIV ar att for familjeforetag galler inte langre delar av den sociala
standarden. Vilket saklart kommer att paverka siffrorna for avvikelser kopplat mot den.
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Vi tar dessa resultat med oss in i informationskampanjerna for 2018. Ett samarbete med dgarforetaget
Skogsentreprendrerna kommer 2018 inledas med en turné genom landet dar medlemmar och anslutna erbjuds
kopa konsulttid for att omarbeta sitt ledningssystem till vart nya SE-Ledningssystem. Samtliga anslutna foretag
kommer ocksd att ges mojlighet att kopa detta via SE;s hemsida. Vi hoppas att detta ytterligare ska hjalpa de
anslutna foretagen att enklare kunna uppfylla standarden.

Uppfoljning av internrevisorernas arbete

Efter att skogsentreprendren fatt rapporten fran internrevisionen, skickades ett mail med webbaserade
uppféljningsfragor till denne. Ingen paminnelse gjordes. Det bedéomdes, att den som &r intresserad av att ge
feedback pa revisionen gor det utan patryckning.

Olyckligtvis har frageformularet bara gatt ut till haften av de reviderade foretagen.
Totalt 44% av skogsentreprendrerna klickade pa lanken och kom till formularet.

Det stalldes 11 fragor av typen ‘beddm pa en skala 1-5’ (kompletterat med 'kan ej bedoma’ resp. ‘vill ej svara’).
Darutover fanns ett falt for ytterligare kommentarer.

Totalt har revisionerna fatt ett betyg pa 4,5 . Uppdelat pa de enskilda fragorna ser det ut

som foljer:
Aspekt 2017
Revisorns sitt nar han/hon kontaktade dig for att bestamma tid 4,1
Avstandet i tid mellan férsta kontakt och néar revisionen 4
Revisorns punktlighet pa revisionsdagen 4,7
Sattet revisorn informerade om syftet med internrevisionen 4,3
Revisorns kunskaper om ditt arbete som skogsentreprenor 3,9
Revisorns kunskaper om PEFC-standarden 3,8
Revisorns noggrannhet i att kontrollera hur val du uppfyller standarden 4,3
Radgivningen revisorn gav i anslutning till att avvikelser faststalldes 4,4
Tidsavstandet mellan revisionen och nar du fick revisionsrapporten 3,8
Tydligheten i revisionsrapporten 4
Rimligheten i tidsplaneringen av atgardskraven i revisionsrapporten 3,6

11.2.1 Slutsatser

Vi har under 2017 haft langtidssjukskrivningar och ny personal. Detta leder tyvarr till att vi i detta fall gér en
miss och skickar bara ut uppféljning pa norr. Detta ska sdklart atgdrdas under 2018. Vara rutiner ska
uppdateras sa att de ar mer sammanhangande. Vi ser vikten av skriftliga rutiner.

Vilandar i ar med ett samre resultat for revisorerna men det kdnns inte heller statistiskt sakerstallt da vi fatt in
sd litet antal svar i férhallande till antalet revisioner 13 av 82.
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